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Area

Ambito

servizi ai cittadini e alle
imprese

Edilizia Privata

servizi ai cittadini e alle
imprese

Edilizia Privata

servizi ai cittadini e alle
imprese

Edilizia Privata

servizi ai cittadini e alle

indice di rischio:

Catalogo dei processi probabilita+impatto

Registro dei Rischi

non omogeneita delle

Azioni preventive

Rischio "non omogeneita delle valutazioni"
Procedura formalizzata a livello di Ente

Scadenza

evidenza/output

Titolare della
misura

note/oneri finanziari/connessione a
strumenti di programmazione

Check list - Istruzione

Passaggio pratiche in Commissione

in atto . . . . s
operativa - Guida vicesegretario edilizia
pratica -
-P3
gia in atto monitoraggio vicesegretario
semestrale
gia in atto Relazione vicesegretario controllo puntuale

30/11/17

Istruzione operativa

vicesegretario

gia in atto

monitoraggio semestrale

vicesegretario

P3 / Giscom - monitoraggio
semestrale

gia in atto

Istruzione operativa
N° controlli d'ufficio

vicesegretario

gia in atto

Check list

vicesegretario

Presenza garantita di agente di
Polizia locale in assenza di Custode
Forestale

a) in atto
b) 30/11/2016

monitoraggio
semestrale Istruzione
operativa

vicesegretario

X s . . s L X . . P . " . , s s monitoraggio . .
imprese Edilizia Privata Idoneita alloggiativa 3 valutazioni Formalizzazione degli elementi minimi da rilevare nell'istruttoria e nell’eventuale gia in atto semestra?eg vicesegretario
sopralluogo
Rischio "non omogeneita delle valutazioni"
Esplicitazione della documentazione necessaria per ’attivazione delle richieste di parere
R . . . . . e Procedura formalizzata di gestione dell'iter con individuazione delle casistiche sottoponibili : . . Passaggio pratiche in Commissione
Servizi ai cittadini e alle . . Rilascio dei pareri non omogeneita delle i monitoraggio Responsabile s o
X Edilizia Privata e . 3 L a parere gia in atto . . . edilizia. Gia disciplinata dalla
imprese urbanistici preventivi valutazioni . . . . . . semestrale Ufficio Tecnico . A
Monitoraggio dei tempi di evasione istanze normativa provinciale
s s monitoraggio . .
gia in atto e8 vicesegretario
semestrale

Servizi ai cittadini e alle
imprese

Pianificazione
territoriale
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ix s monitoraggio . .
gia in atto vicesegretario
semestrale
gia in atto la Linea guida / Istruzione | . .
X . ! vicesegretario
prima azione operativa
o - i3 in atto monitoraggio Responsabile collaborazione con Polizia
Area Servizi Tecnici e del Ambiente 8 semestrale Ufficio Tecnico Municipale e/o custode forestale
Territorio
Linea guida / Istruzione | . ;
30.11.2017 g vicesegretario
operativa
Rischio "non omogeneita delle valutazioni"
Armonizzazione dei piani settoriali di regolamentazione dei comuni confluenti Bozza Piano acustico
30/06/2017 vicesegretario Regolamento acquedotto/fognatura
Rilascio di autorizzazioni non omogeneita delle E.s;:]l.lattaz;(?rfetdella c.:Iocumentazmne necessaria per |’attivazione delle pratiche e delle armonizzato
ambientali (installazione valutazioni SIS el TS
antenne, fognature, 4
deroghe inquinamento anomalie nei termini
acustico, ecc.) procedurali Rischio "anomalie nei termini procedurali” monitoraggio
Monitoraggio dei tempi di evasione istanze gia in atto 88 vicesegretario
semestrale
vicesegretario
vicesegretario
vicesegretario
Servizio cittadini alle . . .
imprese registro vicesegretario
vicesegretario
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vicesegretario

vicesegretario

attestazione del responsabile dell’ufficio comunale competente, da allegare alla
convenzione, dell’avvenuto aggiornamento delle tabelle parametriche degli oneri e del

- : AR . AN aggiornamento vicesegretario
fatto che la determinazione degli stessi é stata attuata sulla base dei valori in vigore alla 88 S

Non corretta, non adeguata o

Pianificazione non aggiornata q o o
: . . o .,» |data di stipula della convenzione;
attuativa commisurazione degli “oneri
Convenzione urbanistica ( idem dovuti, in difetto o in
Permessi di costruire convenzionati): 4 ’ 3 3 3 3 33 3
q ubblicazione delle tabelle a cura della regione e del comune, ove non sia gia prevista per . .
calcolo degli oneri eccesso, rispetto P < ’ slap P vicesegretario

all’intervento edilizio da legge

realizzare, al fine di favorire

eventuali soggetti interessati |, oanazione della mansione del calcolo degli oneri dovuti a personale diverso da quello che

X . . . . . vicesegretario
cura Uistruttoria tecnica del piano attuativo e della convenzione S

vicesegretario
Servizio ai cittadini e
alle imprese

motivazione nella

. vicesegretario
convenzione

vicesegretario

vicesegretario
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Servizio ai cittadini e
alle imprese

Servizio ai cittadini e
alle imprese

Pianificazione
attuativa

vicesegretario

responsabile individuato

vicesegretario

adozione di criteri generali per la individuazione dei casi specifici in cui procedere alle
monetizzazioni e per la definizione dei valori da attribuire alle aree, da aggiornare
annualmente

verifica attraverso un organismo collegiale, composto da soggetti che non hanno curato
Minori entrate per le finanze ||’jstryttoria, compresi tecnici provenienti da altre amministrazioni, quale ad esempio
comunali ’Agenzia delle entrate;

vicesegretario

vicesegretario

vicesegretario

vicesegretario

Monetizzazione dell tandard s R .
onetizzazione clelle aree a stancar 4 previsione del pagamento delle monetizzazioni contestuale alla stipula della

convenzione, al fine di evitare il mancato o ritardato introito, e, in caso di
rateizzazione, richiesta in convenzione di idonee garanzie.

determina

vicesegretario

Elusione dei corretti rapporti
tra spazi destinati agli
insediamenti residenziali o
produttivi e spazi a
destinazione pubblica

vicesegretario

procedura formalizzata

vicesegretario

vicesegretario

vicesegretario

vicesegretario

richiesta al soggetto
attuatore

vicesegretario

vicesegretario

nomina comunale

vicesegretario

convenzione con misure
sanzionatorie

vicesegretario

comunicazionne

vicesegretario




Servizio ai cittadini e
alle imprese

Servizio ai cittadini e
alle imprese

Servizio ai cittadini e
alle imprese

Rilascio dei titoli
abitativi
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pressioni, al fine di ottenere
vantaggi indebiti

1 e 2) regolamento del
personale

vicesegretario

codice di comportamento

vicesegretario

fissazione di una quota ragionevole di controlli da effettuare

piano dei controlli

vicesegretario

definizione di criteri oggettivi per la individuazione del campione

piano dei controlli

vicesegretario

mancata conclusione

Servizio ai cittadini e
alle imprese

Servizio ai cittadini e
alle imprese

Controllo dei titoli
abitativi edilizi

Area

Ambito

dii ST A . .
' 4 dell’attivita istruttoria entro i
tempi massimi stabiliti dalla . . . X . X .
monitoraggio delle cause del ritardo monitoraggio semestrale |vicesegretario
legge (e la conseguente non
assunzione di provvedimenti
sfavorevoli agli interessati)
I’errato calcolo del chiarezza dei meccanismi di calcolo del contributo, della rateizzazione e della . .
. ] vicesegretario
contributo sanzione
il riconoscimento di una
rateizzazione al di fuori dei . X ; . . .
. . ’adozione di procedure telematiche che favoriscano una gestione automatizzata del . ;
’ ! . casi previsti dal regolamento vicesegretario
Calcolo del contributo di costruzione 4 processo

Catalogo dei processi

indice di rischio:

probabilita+impatto

comunale o comunque con

Imodalita piu favorevoli

la non applicazione delle
sanzioni per il ritardo.

Registro dei Rischi

Segregazione delle funzioni: assegnando tali mansioni a personale diverso da coloro che
hanno curato Uistruttoria tecnica della pratica edilizia

vicesegretario

vicesegretario

controllo puntuale

vicesegretario

vicesegretario

vicesegretario

vicesegretario

piano dei controlli

vicesegretario

registro degli abusi

vicesegretario

vicesegretario

vicesegretario

Azioni preventive

Scadenza

evidenza/output

Titolare della
misura

note/oneri finanziari/connessione a
strumenti di programmazione

Rischio "Assenza di criteri di campionamento”
Formalizzazione dei criteri statistici per la creazione del campione di pratiche da
controllare, con priorita per alcune tipologie di pratiche

gia in atto

% SCIA controllate

Ufficio Demografico-
Commercio

controllo puntuale delle pratiche
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Disomogeneita delle valutazioni

Serv1.210 ai cittadini e Commercw/attlwta Controllo delle SCIA 4 Non rispetto delle scadenze R1sch1'o Dls.omogene.lta dell.e .valutazmm ' ' ' 30/06/2017IN° schede istruttorie Ufficio De'mograﬁco-
alle imprese produttive temporali Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli Commercio
Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali” Descrizione flusso - .
f ; . . PP , s R Ufficio Demografico4
Procedura formalizzata e informatizzata che garantisca la tracciabilita dell'operato gia in atto operativo . Frequenza Commercio
Monitoraggio periodico dei tempi di realizzazione dei controlli monitoraggio

vicesegretario

A . Lavori
Servizio ai cittadini e L. .

. Pubblici/manutenzi s . .
alle imprese one/mobilita gia in atto vicesegretario

gia in atto vicesegretario Controllo puntuale

vicesegretario

Area 2 Lavori Pubblici Lavori Pubblici

vicesegretario

Inserimento nei capitolati tecnici o nelle richieste di offerte della qualita e quantita della

Controllo dei servizi prestazione attesa gia in atto vicesegretario controllo puntuale
Manutenzione appaltati (manutenzione Assenza di criteri di Inserire delle modalita di segnalazioni di eventuali disservizi (ticketing)
Area 2 Lavori Pubblici immobili, strade e |caldaie, manutenzione 5 campionamento
giardini ascensori, illuminazione, Disomogeneita delle valutazioni
verde, ecc.) Rischio "Disomogeneita delle valutazioni”

vicesegretario

Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli

Segretario e due Ricorso a MePA e in corso di

30/11/2017 . . . . .
vicesegretari implementazione sistema MePAT
gia in atto S'egretano e'due
vicesegretari
T L Tutti i Servizi che
rasversate effettuano acquisti . Attraverso l'albo di fornitori interno
Segretario e due . . . ;
Vicesearetari ha la funzione di garantire anche il
S controllo dei requisiti dichiarati
30/11/20171 S'egretano e'due
vicesegretari
Rischio "Discrezionalita nella gestione”
. X : .. Procedura formalizzata a livello di Ente per la gestione delle segnalazioni esterne scritte e X .
Segreteria Gestione di segnalazioni e . . . . X . s monitoraggio .
Trasversale . 2 Discrezionalita nella gestione |dei reclami Gia in atto Segretario
Generale reclami semestrale
. . o : .. . Tracciabilita e sicurezza accessi
e - . L - L . . |Rischio "Fuga di notizie di informazioni riservate" . . . Responsabile .
Area Servizi ai cittadini e . . . |Gestione archivio servizi Fuga di notizie di informazioni ; > . . ; . e o, 8 el . 5 o Linea guida / Istruzione . . . |verificate
. Servizi demografici .. 2 X Formalizzazione di una linea guida che identifica le modalita di richiesta di accesso a dati  |gia in atto 1 Ufficio Demografico .. . C
alle imprese demografici riservate .. operativa . Piano della sicurezza dei dati
anagrafici Commercio . .
informatici
- monitoraggio Res.pc‘msablle .__|Con collaborazione del Messo
gia in atto Ufficio Demografico- .. .
semestrale comunale e Polizia Municipale

Commercio




Servizio ai cittadini e
alle imprese

Servizi demografici
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Area 2 Servici tecnici e

Rilascio di autorizzazioni e

Disomogeneita delle valutazioni

Rischio "Disomogeneita delle valutazioni”

: : . Responsabile
s Linea guida / Istruzione - .
gia in atto ? Ufficio Demografico-
operativa .
Commercio
monitoraggio Responsabile
gia in atto 88 Ufficio Demografico-gia disciplinato dalla normativa
semestrale .
Commercio

. Servizi cimiteriali R . ) L 30.11.2018 Norme regolamentari vicesegretario
del territorio concessioni cimiteriali Formalizzazione del regolamento cimiteriale
Rischio "Disomogeneita delle valutazioni"
Esplicitazione della documentazione necessaria per effettuare la liquidazione. in atto piano dei controlli R'espor)sabblle ufficio Richiesta D.u.r.C.
X . L. finanziario
. Disomogeneita delle valutazioni
Area 1- Servizio . - - .
‘e . Servizio finanziario |Pagamento fatture fornitori Non rispetto delle scadenze
istituzionale e risorse .
temporali
Rischio "Non rispetto delle scadenze temporali” in atto monitoraggio Responsabile ufficio
Monitoraggio dell'ordine cronologico dei tempi di liquidazione, per tipologia di fattura semestrale finanziario
. a)monitoraggio . s N
a) in atto; b) ) 88 Segretario gia disciplinato dalla normativa
semestrale b) N
30.12.2017 : . |comunale provinciale
. regolamenti e contratti
Area 1- Servizio
istituzionale e risorse
in atto monitoraggio Segretario gia disciplinato dalla normativa
semestrale comunale provinciale
Regolamento
assegnazione beni Segretario
30/06/2017>568N32! X s
comunali e contributo |comunale

Area 1 Istituzionale e
risorse

Trasversale

Area 3 Servizio ai

Tributi e entrate

alle associazioni

a) in atto b)
30/06/2017

Elenco delle
associazioni
Regolamento
assegnazione beni
comunali

segretario comunale

in atto

monitoraggio
semestrale

Responsabile ufficio
Tributi

Linea guida / Istruzione

Responsabile ufficio

cittadini e alle imprese |patrimoniali 30/11/2017 operativa Tributi
. X . Responsabile ufficio
in atto Monitoraggio annuale Tribpu "
Definizione di criteri stringenti per le diverse tipologie di chiamate a termine Norme regolamentari
Disomogeneita delle valutazioni Creazione di griglie per la valutazione dei candidati nel rogp - Relazione Searetario
AT (b sl Definizione di criteri per la composizione delle commissioni e verifica che chi vi partecipa |[gia in atto alla GC - Dichiarazion coﬁmnale
Area 1 Istituzionale e Selezione/reclutamento del Comportamenti opportunistici nt?n abbia lggafm pa.re.nt.ah con ] IS . . da fa".a fmpare a
risorse Personale B — nell'utilizzo delle graduatorie Ricorso a criteri statistici casuali nella scelta dei temi o delle domande Commissari
Disomogeneita nel controllo del
possesso dei requisiti dichiarati |Rischio "Disomogeneita nel controllo del possesso dei requisiti dichiarati” o . . Segretario
. . . .. . . e s gia in atto Istruzione Operativa
Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli dei requisiti comunale
Rischio "Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita” monitoraggio Segretario
Pubblicazi ) s ) i3 in att
Scarsé t.rz‘asparenza/poca - ubblicazione dei bandi di selezione gia in atto semestrale comunale
pubblicita della opportunita
Disomogeneita delle valutazioni
Area 1 Istituzionale e s . durante la selezione . .. . ) . )
risorse Personale Mobilita tra enti Comportamenti opportunistici Rischio "Disomogeneita delle valutazioni durante la selezione” i3 in atto monitoraggio Segretario
Creazione di griglie per la valutazione dei candidati ¢ semestrale comunale

nell'utilizzo delle graduatorie
di altri enti”




Area 1 Istituzionale e
risorse

Personale
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monitoraggio Segretario
semestrale comunale
gia in atto monitoraggio Segretario
semestrale comunale
gia in atto monitoraggio Segretario
semestrale comunale
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indice di rischio:

Titolare della

note/oneri finanziari/connessione a

Area Ambito Catalogo dei processi R Registro dei Rischi Azioni preventive Scadenza evidenza/output . AP ,
robabilita+impatto misura strumenti di programmazione
- monitoraggio . Segretario Pubblicazione preventiva dei
gia in atto semestrale Istruzione .
R comunale regolamenti
operativa
Regolamento
Area 1 Istituzionale e Sociale/Cultura/Sp assegnailonl ben!b D ls . Pubblicazi val dei
risorse ort/Tempo libero 30/06/2017|<0munati .e c.ont'n uti egretario u lcazmpe preventiva dei
alle associazioni comunale regolamenti
monitoraggio
semestrale
% controlli effettuati .
- . A Segretario
gia in atto linea guida interna sul
. . ... |comunale
controllo dei requisiti
Rischio "Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita” Segretario
Pubblicizzazione delle strutture disponibili e delle modalita di accesso gia in atto Sito web Comune unico coﬁmnale
Sci‘sﬁ t.rz‘lsgalrﬁnza/ poc.a . Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste” regolamento
A 1 Istituzional Sociale/Cul /s Utilizzo di sale, impianti e Bu icita fe‘(;ppflortur:lta ._.|Stesura regolamento per la gestione delle sale e strutture 30/06/20171 assegnazioni beni Segretario
.rea stituzionale e oclate/tu tyra P strutture di proprieta 4 lsomoggqelta g e.vavutazmm Esplicitazione della documentazione necessaria per la concessione comunali e contributi comunale
risorse ort/Tempo libero nella verifica delle richieste .
comunale alle associazioni
Scarso controllo del corretto
utilizzo
Rischio "Scarso controllo del corretto utilizzo" X Segretario
. s X . . . . . 30/06/2017|Check list ¢
Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli comunale
Rischio "Scarsa trasparenza/poca pubblicita dell'opportunita” In atto Sito web Comune unico Responsabile Statisticamente posti superiori alle
Verifica pubblicazione informazioni sulle opportunita, le strutture e le modalita di accesso Ufficio Entrate domande
Scarsa trasparenza/ poca
N X . Accesso a servizi (Nido di pt'.|bth1ta d?l‘l R . _.|Rischio "Disomogeneita delle valutazioni nella verifica delle richieste”
Area 1 Istituzionale e Istruzione - asilo . Disomogeneita delle valutazioni . :
. R Infanzia, tagesmutter, 3 . L. Stesura regolamento per l'accesso . . . Responsabile
risorse nido e . nella verifica delle richieste e . . I - in atto Sito web Comune unico ..
soggiorni estivi, colonie) Esplicitazione della documentazione necessaria per |’attivazione del servizio Ufficio Entrate
Scarso controllo del possesso
dei requisiti dichiarati
N . AT § % controlli effettuati .
Rischio "Scarso controllo del possesso dei requisiti dichiarati” . . . Responsabile
. X g . in atto linea guida interna sul -
Ricorso ai CAF per dichiarazione ICEF X . ... |Ufficio Entrate
controllo dei requisiti
Rischio "Disomogeneita nella valutazione delle richieste™
Standardizzazione della modulistica con particolare riferimento all'esplicitazione della in atto monitoraggio Segretario
motivazione della richiesta e del procedimento amministrativo cui si riferisce semestrale comunale
N . Disomogenita nella valutazione
Area 1 Istituzionale e Segreteria X © e S
. Gestione accesso agli atti 3 delle richieste
risorse Generale Violazi della pri
USETATENG IS [AINESY Rischio "Violazione privacy” in atto P3 Linea guida / Istruzione (Segretario
Tracciabilita informatica di accessi e interrogazioni alle banche dati con elementi sensibili operativa comunale

Area 1 Istituzionale e
risorse

Tutti i servizi che
affidano incarichi

Area

Ambito

b) 30.11.2017

monitoraggio annuale

Giunta Comunale

30.11.2017

griglie di valutazione

Giunta Comunale

indice di rischio:

Catalogo dei processi Registro dei Rischi Azioni preventive

probabilita+impatto

misura

in atto Check list Segretario
comunale
" Titolare della note/oneri finanziari/connessione a
Scadenza evidenza/output

strumenti di programmazione
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Trasversale

Area 2 - Servizi tecnici e
del territorio

Intempestiva predisposizione .
. . . ‘s - . . Documento Segretario
degli strumenti di Programmazione annuale anche per acquisti di servizi e forniture. in atto .
X programmatico comunale
programmazione
Trasversale |definizione del fabbisogno 4
. . s Pubblicazione, sui siti istituzionali, di report periodici in cui siano rendicontati i contratti .
Alterazione ordine priorita per .. R RN R X Ayt Segretario
) . prorogati e i contratti affidati in via d’urgenza e relative motivazioni. 30/11/2017|Report annuale
favorire operatore economico comunale
. dichiarazioni firmate/n° | . .
in atto o vicesegretario
commissari
in atto monitoraggio annuale vicesegretario
Progettazione
vicesegretario
in atto monitoraggio annuale
vicesegretario
in atto uso p3 vicesegretario
30/11/2017|linea guida vicesegretario
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in atto vicesegretario
monitoraggio annuale
in atto % utilizzo mercato vicesegretario
elettronico >80% valore
Verifica
aggiudicazione e .
se 30/06/2017|Check list
stipula del
contratto
in atto monitoraggio annuale vicesegretario
in atto monitoraggio annuale vicesegretario
. esecuzione del
Area Tecnica tratt
contratto in atto Monitoraggio annuale vicesegretario
in atto monitoraggio annuale vicesegretario
in atto monitoraggio annuale vicesegretario
risoluzione delle controversie
gestione delle controversie; con arbitrati per favorire pubblicazione degli accordi bonari e delle transazioni in atto monitoraggio annuale vicesegretario
fraudolentemente l'esecutore
effettuazione di pagamenti riciclo di denaro di dubbia ios - . R - X . . Responsabile
X . p. 8 . . . Verificare il pieno rispetto delle norme sulla tracciabilita finanziaria in atto monitoraggio semestrale p s .
in corso di esecuzione. provenienza/evasione fiscale Servizio finanziario
Si tengono sotto osservazione le
potenziali anomalie ed indicatori
. . . . .. . . . e . . Ce e . LT el . elencati nel D.M. interni del 25
. . . rendicontazione dei lavori riciclo di denaro di dubbia Verificare che non si effettuino pagamenti ingiustificati o sottratti alla tracciabilita dei . : . Responsabile . .
Area Tecnica rendicontazione in atto monitoraggio semestrale Settembre 2015 (antiriciclaggio e

in economia

provenienza/evasione fiscale

flussi finanziari

Servizio finanziario

antiterrorismo) al cui emergere
scatta l'obbligo di segnalazione
delle operazioni sospette
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